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HAZIREND

A szallashely cime: 5624 Doboz, Kéarasz utca 5.

Tulajdonos neve és cime: Pro- Vision Tender Kft. 5600 Békéscsaba, Torok Ignac utca 15.
Ugyvezet6: Opitzerné Toth Zsanett

Telefon: +36 30 260 16 37

Uzemeltetési adatok:

Adészam: 28949004-2-04

NTAK reg.szam — EG24087481

A szallas elfoglalasaval a Vendég elfogadja és betartja a vendéghaz hazirendjét!

A feltételek/hazirend nem elolvasasa, nem ismerete nem mentesiti a vendéget a hazirend megsértésébdl
adodo kovetkezmények alol!

A vendéghazban csak azok a vendégek tartozkodhatnak, akik a hazirendben leirtakat magukra és
hozzatartozoikra nézve kotelezden elfogadjak €s betartjak! A szallason csak az oda bejelentett vendégek
tartozkodhatnak. A szallason latogatokat fogadni tilos, idegeneket ne engedjenek be. Vonatkozik ez a
helyi lakosokra is.

Felelosségvallalas

A vendéghdz nem rendeltetésszerli hasznalatabol, illetve a hazirend megszegésébdl szarmazd karokért
a vendégek anyagi feleldsséggel tartoznak. A vendégek vagyontargyaiért a szallasado felelésséget nem
vallal!



Tisztelt Vendégeink!

Kérjiik, hogy a zavartalan pihenésiik érdekében ismerjék meg vendéghazunk hazirendjében
foglaltakat tartsak be azokat! Felmeriilo problémaikra, kérdéseikre szivesen valaszolunk és
készséggel allunk rendelkezésiikre!
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Bejelentkezés / Kijelentkezés:

A szallashely az érkezés napjan 14.00 oratol, az elutazds napjan délelétt 10.00 oraig all
rendelkezésre. A be-¢s kijelentkezés kizarolag a szalldsadd vagy megbizottjanak jelenlétében,
személyes kulcsatadassal lehetséges! Kérem, telefonon elzetesen jelezzék varhatd érzekésiik és
tavozasuk idépontjat!

Kiilon dijazas esetében lehetdség van a szallas korabbi idépontban vald elfoglaldsdhoz, illetve a
tavozas napjan tovabb maradashoz. Mindkét esetben eldzetes egyeztetésre van sziikség.

A lefoglalt idépont id6 eldtti elutazasa esetén szallasdijat nem téritiink vissza.

A szallashelyet csak az elére egyeztetett 1étszamban vehetik igénybe a Vendégek, melyet a
szallasado eldzetes bejelentés nélkiil ellendrizhet.

A bejelentkezéskor koteles olvashatoan kitdlteni a regisztracios Urlapot, melynek adatait az
okmanyok alapjan egyeztetjiik, elektronikusan régzitjiik kozponti rendelet szerint. A Vendégeink
latogatodt csak és kizardlag elézetes bejelentés, és engedély alapjan fogadhatnak.

Fizetés:

A szallasdij és az idegenforgalmi ado fizetése tivozas elbtt torténik. Ha valami miatt az On 4ltal
elére lefoglalt idoszak vége elott tavozik a szallasrdl, abban az esetben is koteles a lefoglalt
¢jszakak szallasdijat kifizetni.

Fizetési modok: készpénz, atutalas

Az idegenforgalmi adot (mely 2024-ben 270,- Ft/f6/felndtt) nem lehet Szép kartyaval fizetni!

Parkolo hasznalat:
A vendéghaz teriiletén és az épiilet eldtt ingyenes parkold hasznalat biztositott.

Dohanyzas:

A dohdnyzas, nyilt lang és flistol6 haszndlata az épiileten beliil szigorian TILOS!

Kérjiik a dohdnyzasra kijelolt helyen dohdnyozzanak. Elektromos cigarettara és 1QOS-ra is
vonatkozik! Kérjiikk dohanyz6 Vendégeinket, hogy a csikkeket ne szorjak el, sziveskedjenek a
hamutartokat hasznalni.!

Az épliletben elhelyezett fiistjelzd téves riasztasa esetén a felmertiilt koltségeket a vendégekre
haritjuk!

Szobak, berendezési targyak hasznalata:

Kérjiik a berendezési targyak rendeltetésszerti hasznalatit! A szobdk berendezését ¢&s
felszerelését, beleértve a torolkozoket, plédeket, agynemdit stb. a hazbol kivinni tilos!
A butorokat atrendezni kizardlag a tulajdonos beleegyezésével lehet.
Tavozaskor a szobdkat atnézziik és az esetleges karok okozédsa esetén, az ebbdl fakadod
koltségeket a vendéggel a helyszinen megtérittetjiik.
A szobdkba gyulékony, robbandsveszélyes anyagot, kdzlekedési eszkdzoket (kerékpar, motor stb.)
tilos bevinni, tarolni. A szobabol val6 tavozaskor kérjiik, gy6z6djon meg, hogy a klima, a villany
lekapcsolva vannak, illetve a vizcsapok el vannak zarva.
Béarmilyen meghibédsodast észlel, kérjiik azonnal, haladéktalanul jelezze telefonon, sms-ben,
utdlagos reklamaciot nem all modunkban elfogadni.
Az atadott szobakulcsok elvesztése esetén a Vendég haladéktalanul koteles szolni, illetve az ezzel
jard koltségeket megtériteni (ajto kinyitasa, zarcsere stb.)
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Kérésre az aldbbi eszkozoket tudjuk Vendégeink részére biztositani: hajszaritd, vasald és
vasalddeszka, esernyd, valamint olld és varrokészlet, cipdtisztitod és apold felszerelés, etetdszek,
wec szikitd, gyermekjatékok, szalonnasiitéshez sziikséges felszerelés stb.

Etkezés:
A mikrohullam siitdbe ne tegyenek be fémet tartalmazé targyat!
Kérjiik az edényeket elmosogatni sziveskedjenek!

Takaritas:

A szobdkat a Vendégek tisztan, kitakaritva veszik at, amennyiben probléma meriil fel a
tisztasaggal, kérjiik jelezzék, utdlagos reklamaciot nem all modunkban elfogadni. Kérés esetén
van mod a napi takaritasra, kiilon dijazas ellenében, ezt az igényt kérjiik a szallas elfoglalasakor
sziveskedjenek jelezni.

A széllason elhelyezett tisztitdo felszereléseket a vendégek rendeltetésszertien, kérés nélkiil
hasznalhatjak.

Extra takaritas, karokozas esetén jegyzokonyv alapjan annak dijat a vendég koteles
megtériteni.

Szemételhelyezés, kezelés:

A haztartasi szemét gylijtése a konyhéaban, a flirddszobéaban, a szobdkban, a teraszon elhelyezett
szemetesekben lehetséges. Igény esetén az iidiild Ovezet teriiletén elhelyezett konténereket a
szallashely vendégei haztartasi hulladék elhelyezésére dijmentesen hasznalhatjak.

Tuzrakas-bogracsozas, grillezés:

A tlizhelyet, a grillracsot és az edényeket a vendégek tisztan veszik at, tisztan kérjik atadni.
Ellenkez6 esetben a takaritast felszamitjuk!

Tiizet rakni a kijelolt tiizrako helyen lehet a mindenkori tlizvédelmi szabalyok betartasaval! (Tilz
mellett oltdanyag elhelyezése, gyulékony anyagok tliz melldl eltavolitva.) Mieldtt otthagyndk a
tlizrako helyet, kérjiik gy6zddjenek meg rola, hogy a tiizet valdban eloltottak! A tlizifan és
papiron kiviil mas anyagok (pl. miianyag, gumi) égetése SZIGORUAN TILOS!

Kert
A novényeket a hazigazda gondozza. Kérjiik, ligyeljenek a novények épségére! Parkolas: csak a
kijelolt parkolohelyet hasznaljak.

Tizvédelem:
A tlizvédelmi szabdlyokat minden Vendég koteles betartani. A menekiilési utvonal abraja a
vendéghaz kijaratanal megtalalhato.

Szolgaltatasok:

A Vendégek részére a parkold, és a wifi ingyenes.

A klima haszndlata ingyenes, azonban a Vendég tudomasul veszi, hogy a klimahasznalatot a
szallasado a klimaban elhelyezett adapteren keresztiil indokolatlan hasznalat esetén tavolrol
lekapcsolhatja.

Haziallatot felar fizetése esetén lehetséges behozni, melynek dija 5000,- Ft/nap
Bogracsozéashoz, szalonnasiitéshez ingyenesen biztositott a tiizifa.

A szallashely ingyenesen biztosit tusflirdét 1 db tubus/2 &j/16.

A szallasad6 lehetdséget ad kavéfdzésre, melyhez kavékapszulat biztosit. (1 kapszula/f6/éj),
melynek dijat a szallasdij tartalmazza.

A széllashely teaf6zéshez teafiltert biztosit. (1 filter/f6/¢€)), melynek dijat a szallasdij tartalmazza.

Egyéb:
A szobaban felejtett érté¢keket 2 honapig all médunkban megdrizni, s amennyiben jelzik felénk
a megadott idoponton beliil a megadott cimre postazzuk, a postazas dija a Vendéget terheli.



13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

14.

15.

A szalls elhagyasakor az Onok biztonsdga érdekében minden esetben kérjiik a bejarati ajtot és
a kaput kulcsra zérni!

A Vendégek és a szomszédok nyugalmanak biztositasa miatt, a vendéghazban 22.00 — 08.00 éra
kozott tilos hangoskodni. Zenehallgatas kulturalt hangerdvel lehetséges, de a haz hangos
szorakozasra, bulizisra nem alkalmas! Kérjiik Onoket az éjszakai csend betartasara!
Felhivjuk figyelmét, hogy a szallasadonak nem all moédjaban feleldsséget vallalni és kartéritést
fizetni az 6nhibajan kiviil tortént eseményekbdl eredd karokért (pl. természeti csapds, jégeso,
tliz, aramsziinet, parkoldban keletkezett sériilések stb.).

A vendéghdzban, annak udvardn tobb olyan teriilet illetve eszkdz van, amely nem
rendeltetésszerli hasznalat esetén balesetveszélyes lehet — ezeket mindenki csak sajat felelosségre
hasznalhatja (tlizrakas tb.) A vendéghazban gyermek kizarolag sziildi feliigyelettel tartozkodhat!
Mint minden haztartdsban, a vendéghazban is el6fordulhat, hogy valami a vendégek hibdjan
kiviil tonkremegy, vagy meghibasodik. Ha valamilyen rendellenességet észlelnek, az esetleges
komoly karok megeldzése érdekében sziveskedjenek azt a szallasadonak haladéktalanul jelezni!
A vendéghaz nem rendeltetésszeri hasznalatdbdl, illetve a hazirend megszegésébdl szarmazo
karokért a vendégek anyagi feleldsséggel tartoznak. A Vendéghaz teriiletén okozott karok értékét
a karokoz6 vendég vagy kiskort esetén annak torvényes képviseldje koteles a helyszinen azonnal
megtériteni. Amennyiben ezt megtagadja, a szallasado polgari peres Gton hajtja be kovetelését.
A széllasadd fenntartja a jogot, hogy a botranyosan viselkedd, a hazirendet be nem tartd
vendégeket nem fogadja, illetve a szallasrél azonnal eltavolitja.

A programokroél és kornyékbeli latnivalokrol (f6 latnivalok, kirandulohelyek, éttermek,stb.) a
tulajdonos orommel ad tajékoztatdst, kérjik vegye fel a kapcsolatot veliink! Tajékoztato
anyagokat (magyar és tobb idegen nyelven) a vendéghazban is elhelyeztiink.

A vendéghaz kiilsd teriiletén 2 db kamerat helyeztiink el vagyonvédelmi okokbol. Ehhez
kapcsoloddan rendelkeziink érvényes GDPR szabalyzattal és Adatkezelési Szabalyzattal.

Lemondasi feltételek

A foglalas megerdsitéséhez foglalot kériink. A teljes foglalasi dij és a foglald kiilonbozetét,
illetve az idegenforgalmi adot az érkezés napjan érkezéskor egy Osszegben koteles a vendég
kifizetni. A lefoglalt idépontnal korabbi tavozas esetén a szalldsdijat nem all médunkban sem
részben, sem egészében visszatériteni.

Adatkezelés, szamlazas

Az érvényes foglalaskor meg kell adni a vendég kapcsolattartdjanak telefonszamat, amit
barmilyen probléma, felmeriild fontos kérdések esetére kapcsolattartasbol a vendég/vendégek
tavozasaig megtartunk.

A szillasadoknak adatszolgaltatasi kotelezettségiik van az MTU (https:/mtu.gov.hu/) felé.
Erkezéskor a vendég koteles a szallasadonak 4&tadni adatfelvétel céljabol a személyes
dokumentumait (tlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya). A kotelez6 adatszolgéltatasrol
itt olvashat részletesebben : https://vizainfo.hu/szallashelyek.

Mivel a NAV kovetelmény eldirja a szolgaltatonak a szamlazasi kotelezettséget, és a szamla
kotelezd eleme a szamlazott fél neve és cime, valamint ha cég, akkor annak adoszdma is, tovabba
mivel e-szdmlat allit ki a tulajdonos, ezen kotelezettség teljesitéséhez sziikségiink van az On
lakcimkartyajara és e-mailcimére abban az esetben is, ha a vendég regisztralja a vendégeket a
Vendégem programban elézetesen.

A tulajdonos kijelenti, hogy a vendég/vendégek adatait nem hasznalja fel mas célbol, csakis és
kizarolag a fenti kotelezettségekhez, valamint a tulajdonos nem térolja az adatokat nyomtatott
formaban. A szamitogépen tarolt adatok addig tarolddnak, amig a reklamécié lehetésége el nem
éviil.

Jo pihenést, élményekben gazdag kellemes id6toltést kivanunk!



Fontos informaciok!

0-24 6raban elérhetd:

Név: Opitzerné Toth Zsanett ligyvezetd
Telefon: +36 30260 16 37

E-mail: zsanett.toth.008@gmail.com

Besz¢lt nyelvek: magyar, angol

Fontos telefonszamok

— Mentdk: 104

— Tlzoltosag (katasztrofavédelem): 105

— Rendorség: 107

— Segélyhivo kdzpont (egységes eurdpai szam): 112

A HAZIREND be nem tartasa esetén a tulajdonos kérheti a szallashely azonnali elhagyasat. Ebben az
esetben a szallasdij nem keriil visszafizetésre!



